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二、说明、目录、图表目录

  数字政府是指在现代计算机、网络通信等技术支撑下，政府机构日常办公、信息收集与发布

、公共管理等事务在数字化、网络化的环境下进行的国家行政管理形式。包含多方面的内容 ,

如政府办公自动化、政府实时信息发布、各级政府间的可视远程会议、公民随机网上查询政

府信息、电子化民意调查和社会经济统计、电子选举(或称&ldquo;数字民主&rdquo;)等等。

        是一种遵循&ldquo;业务数据化，数据业务化&rdquo;的新型政府运行模式。  

        数字政府以新一代信息技术为支撑，重塑政务信息化管理架构、业务架构、技术架构，

通过构建大数据驱动的政务新机制、新平台、新渠道，进一步优化调整政府内部的组织架构

、运作程序和管理服务，全面提升政府在经济调节、市场监管、社会治理、公共服务、环境

保护等领域的履职能力，形成&ldquo;用数据对话、用数据决策、用数据服务、用数据创

新&rdquo;的现代化治理模式。  

        数字政府自 20 世纪 80 年代初期政府机关推广计算机电脑的使用伊始，就伴随着中国信息

化发展进程不断演进。通过对数字政务近 40 年发展历程的梳理，根据不同时代下数字政务对

政府业务渗透度的不同，IDC 将中国数字政府发展大体分为四个阶段：网络互联互通阶段、

应用百舸争流阶段、基础架构进化阶段以及未来的电子政务泛在阶段。  

        从行业来看，金融、能源、医疗、教育、制造等各行各业都在不同程度接受IT改造，拥抱

互联网。从主体来看，G端、B端、C端都在不断拥抱信息化，优化管理方式、生产方式、生

活方式。政府是国家进行统治和社会管理的机关，其运作效率对整个社会的运转、协作影响

巨大，因此政府也一直是新技术的最新应用者，&ldquo;数字政府&rdquo;成为全球各大经济体

竞相追逐的目标。  

        我国国土面积大，人口多，相对来说管理比较复杂。电子政务的应用和管理主体涉及多

个部门，包括党委、人大、政府、政协、军队等各级政务部门。那么自然，围绕着整个政务

体系的IT深化改造内容会更多更复杂。  

        2008年中国电子政务市场规模已达740亿元。之后呈现逐年快速增长状态。2010年中国电

子政务市场规模首次突破千亿元，2015年中国电子政务市场规模突破2000亿元，达到2245.3亿

元。截止至2017年中国电子政务市场规模增长至2861.8亿元。  

        其中，2017年中国电子政务行业硬件规模960.71亿元，占比33.57%；网络设备规模413.82亿

元，占比14.46%；软件规模650.77亿元，占比22.74%；服务规模836.50亿元，占比29.23%。  

        四中全会提出的治理能力现代化依靠新一代数字科技，是一个新的增量。与现有正在扩

散的&ldquo;互联网+服务&rdquo;叠加，包括下沉的省域治理现代化、市域治理现代化、基层

治理（智慧社区）、数字乡村，逐步形成&ldquo;数字政府&rdquo;的全新图谱，在未来10年都



是长期机遇，市场容量大，同时互联网平台模式带来全新生态的构建。  

        &ldquo;数字政府&rdquo;内涵逐步扩大，参与主体也日渐增多，这里不仅包括传统的政务

信息化企业及运营商，最近几年互联网企业及一些ICT巨头也开始通过云和数据的形式参与其

中。  

        2019年11月25日，IDC正式发布《中国数字政府大数据市场份额，2018：百舸争流》，针

对2018年数字政府大数据市场的市场规模、厂商竞争态势、技术发展趋势以及场景化的最佳

实践等维度进行体系化的研究。  

        报告指出2018年中国数字政府大数据市场总体规模较2017年提升了31.2%，达到47.4亿元人

民币，阿里云以14.3%的市场份额占比位居中国数字政府大数据市场厂商份额第一位，也是唯

一市场份额超过10%的企业，同时阿里的市场增速同比高达102.57%。  

       中企顾问网发布的《2024-2030年中国数字政府产业发展现状与市场需求预测报告》共十章

。首先介绍了中国数字政府行业市场发展环境、数字政府整体运行态势等，接着分析了中国

数字政府行业市场运行的现状，然后介绍了数字政府市场竞争格局。随后，报告对数字政府

做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国数字政府行业发展趋势与投资预测。您若想对

数字政府产业有个系统的了解或者想投资中国数字政府行业，本报告是您不可或缺的重要工

具。  

        本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。  
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