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二、说明、目录、图表目录
20世纪70年代以来，中国人力资源服务业经历了从无到有，行业发展规模和水平不断提升，

服务领域与内容日益多元化的历程：从最初的招聘服务、人事代理发展到包括培训服务、劳

务派遣、就业指导、人才测评、管理咨询和人力资源服务外包等多种业务，形成较为完善的

服务产业链，并不断吸收先进技术，延伸业务触角。截至2021年年末，全国共有人力资源服

务机构5.91万家，同比增加29.04%；从业人员数量达103.15万人，同比增加22.32%。2021年中

国人力资源服务行业营业收入2.46万亿元，较2020年增长23%。在政策和国家毕业生数量持续

增长人力资源服务需求旺盛等背景下，预期未来中国人力资源服务市场规模仍将保持较高速

度增长，预计到2027年我国人力资源服务行业市场规模将达到4.5万亿元左右。  中企顾问网发

布的《2024-2030年中国人力资源服务行业发展趋势与前景趋势报告》报告中的资料和数据来

源于对行业公开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高管的深度访谈，以及共研分析师

综合以上内容作出的专业性判断和评价。分析内容中运用共研自主建立的产业分析模型，并

结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够反映当前市场现状，趋势和规律，是企业布局市

场服务行业的重要决策参考依据。     报告目录：  第1章：中国人力资源服务行业综述  1.1 人

力资源服务的内涵  1.1.1 人力资源服务的定义  1.1.2 人力资源服务的分类  1.1.3 《国民经济行业

分类与代码》中人力资源服务的归属  1.1.4 本报告权威数据来源  1.2 人力资源服务行业产业链

分析  1.2.1 行业产业链结构分析  1.2.2 行业产业链形成途径  （1）在人力资源服务供应商可提

供的服务过程中形成的链式集结  （2）为实现人力资源服务价值提升而形成的链式集结  1.2.3 

行业产业链发展趋势  1.3 人力资源服务行业政策环境分析  1.3.1 行业相关政策法规  1.3.2 行业

发展制度问题  1.4 人力资源服务行业经济环境分析  1.4.1 国内宏观经济环境  （1）宏观经济运

行情况  （2）宏观经济展望  1.4.2 国内产业结构分析  （1）国内产业结构调整方向分析  （2）

产业结构与人才结构的关系  （3）产业调整对人才需求的影响  （4）对人力资源服务行业的

影响  1.5 人力资源服务行业社会环境分析  1.5.1 国内人口环境分析  （1）中国人口规模及增速  

（2）年龄结构/中国人口老龄化程度  （3）中国人口性别结构  1.5.2 国内劳动就业环境分析  

（1）分产业就业人口结构  （2）分城乡就业人口结构  （3）城镇失业人员再就业和就业困难

人员就业情况  1.5.3 国内就业人员薪酬水平分析     第2章：中国人力资源服务行业发展分析  2.1

人力资源市场供需现状与趋势分析  2.1.1 劳动力市场供求现状  （1）劳动力市场供给情况  （2

）劳动力市场需求情况  2.1.2 劳动力市场供求平衡分析  2.2 人力资源服务行业发展现状分析 

2.2.1 人力资源服务行业发展历程  2.2.2 人力资源服务行业市场规模  （1）机构及从业人员数量

不断增加  （2）产业园区发展情况  （3）行业服务能力不断提升  （4）营收水平不断提高 

2.2.3 人力资源服务行业需求情况  2.3 人力资源服务行业竞争态势分析  2.3.1 人力资源服务市场

竞争格局分析  （1）不同性质人力资源服务企业竞争情况  （2）不同区域人力资源服务企业



竞争情况  （3）不同规模人力资源服务企业竞争情况  2.3.2 人力资源服务市场竞争威胁分析  

（1）人力资源服务行业潜在进入者威胁  （2）人力资源服务行业替代品威胁分析  2.3.3 互联

网对行业竞争格局的影响  （1）基于平台经济的人力资源平台服务商  （2）基于移动互联网

的人力资源移动服务  （3）基于互联网社交的人力资源服务兴起  2.4 人力资源服务行业投融

资分析  2.4.1 人力资源服务行业投融资概况  2.4.2 人力资源服务行业投融资事件分析  2.5 人力

资源服务行业发展趋势及前景预测  2.5.1 人力资源服务行业发展趋势分析  （1）服务方式国际

化趋势  （2）产业链条完整化趋势  （3）行业产品专业化趋势  （4）行业信息化发展趋势  （5

）行业市场化发展趋势  2.5.2 人力资源服务商业模式发展趋势  2.5.3 人力资源服务行业市场规

模预测     第3章：中国人力资源服务主要细分行业发展分析  3.1 人力资源服务行业外包行业分

析  3.1.1 人力资源外包行业整体分析  （1）人力资源外包行业进入壁垒  （2）人力资源外包行

业盈利模式  （3）人力资源外包行业发展规模  （4）人力资源外包行业竞争格局  （5）人力资

源外包行业发展前景  3.1.2 福利外包行业分析  （1）福利外包行业盈利模式  （2）福利外包行

业盈利水平分析  （3）福利外包行业竞争格局  （4）福利外包行业发展前景  3.1.3 薪酬外包行

业分析  （1）薪酬外包行业盈利模式  （2）薪酬外包行业规模及盈利水平  （3）薪酬外包行业

发展前景  3.1.4 招聘流程外包行业分析  （1）招聘流程外包行业盈利模式  （2）招聘流程外包

行业发展现状  （3）招聘流程外包行业盈利水平  （4）招聘流程外包行业竞争格局  （5）招聘

流程外包行业发展前景  3.1.5 人才派遣行业发展分析  （1）人才派遣业务范围分析  （2）人才

派遣行业规模分析  （3）人才派遣行业竞争格局  （4）人才派遣行业发展前景  3.2 人力资源服

务行业人才录用与评价行业分析  3.2.1 人才调研行业发展分析  （1）人才调研业务范围分析  

（2）人才调研行业发展现状  （3）人才调研行业发展前景  3.2.2 人才寻猎行业发展分析  （1

）人才寻猎行业发展概述  （2）人才寻猎行业盈利模式  （3）人才寻猎行业发展规模  （4）人

才寻猎行业盈利水平  （5）人才寻猎行业竞争格局  （6）人才寻猎行业发展前景  3.2.3 人才招

聘行业发展分析  （1）人才招聘业务范围分析  （2）人才招聘行业规模分析  （3）人才招聘行

业竞争格局  （4）人才招聘盈利模式分析  （5）人才招聘盈利水平分析  （6）人才招聘行业发

展前景  3.2.4 人才测评行业发展分析  （1）人才测评业务范围分析  （2）人才测评行业竞争格

局  （3）人才测评行业发展前景  3.2.5 人才管理培训行业分析  （1）人才管理培训业务范围分

析  （2）人才管理培训行业规模分析  （3）人才管理培训行业竞争格局  （4）人才管理培训行

业发展前景  3.2.6 人才评鉴行业发展分析  （1）人才评鉴业务范围分析  （2）人才评鉴行业竞

争格局  （3）人才评鉴行业发展前景  3.3 其他人力资源服务细分行业分析  3.3.1 人力资源咨询

行业分析  （1）人力资源咨询业务范围分析  （2）人力资源咨询业务流程分析  （3）人力资源

咨询行业规模分析  （4）人力资源咨询行业竞争格局  （5）人力资源咨询行业发展前景  3.3.2 

薪酬数据调研行业分析  （1）薪酬数据调研业务范围分析  （2）薪酬数据调研行业发展现状



及竞争格局  （3）薪酬数据调研行业发展前景  3.3.3 人才管理软件行业分析  （1）人力资源软

件行业SaaS模式分析  （2）人才管理软件行业发展规模及竞争格局分析  （3）人才管理软件行

业发展趋势分析     第4章：中国人力资源行业重点服务领域分析  4.1 金融行业人力资源服务特

性分析  4.1.1 金融行业发展概况  （1）银行机构  （2）保险公司  （3）证券行业  4.1.2 金融行业

人员流动率分析  （1）银行业  （2）非银行金融机构  4.1.3 金融行业薪资分析  4.1.4 金融行业

岗位结构分析  4.1.5 金融行业人力资源供需结构分析  4.1.6 金融行业人力资源服务规划建议  4.2

IT软件行业人力资源服务特性分析  4.2.1 IT软件行业发展概况  4.2.2 IT软件行业就业人员规模

分析  4.2.3 IT软件行业薪资分析  4.2.4 IT软件行业岗位分析  4.2.5 IT软件行业人力资源服务规划

建议  4.3 房地产行业人力资源服务需求分析  4.3.1 房地产行业发展概况  4.3.2 房地产行业就业

人员规模分析  4.3.3 房地产行业薪资及福利分析  4.3.4 房地产行业岗位结构分析  4.3.5 房地产行

业岗位分析  4.3.6 房地产行业人力资源总体规划建议  （1）薪酬差距扩大，值得警惕  （2）有

效降低人员流动率  4.4 交通运输业人力资源服务需求分析  4.4.1 交通运输业发展概况  4.4.2 交

通运输业薪资及福利分析  4.4.3 交通运输业岗位分析  4.4.4 交通运输业人力资源总体规划建议 

4.5 建筑行业人力资源服务需求分析  4.5.1 建筑行业发展概况  4.5.2 建筑行业人员流动率分析 

4.5.3 建筑行业薪资及福利分析  4.5.4 建筑行业从业人员规模分析  4.5.5 建筑行业人力资源供需

结构分析  4.5.6 建筑行业人力资源总体规划建议  4.6 批发和零售业人力资源服务需求分析  4.6.1

批发和零售业发展概况  4.6.2 批发和零售业人员流动率分析  4.6.3 批发和零售业薪资及福利分

析  4.6.4 批发和零售业从业人员规模分析  4.6.5 批发和零售业人力资源供需情况分析  4.6.6 批发

和零售业人力资源总体规划建议  4.7 住宿和餐饮业人力资源服务需求分析  4.7.1 住宿和餐饮业

发展概况  4.7.2 住宿和餐饮业人员流动率分析  4.7.3 住宿和餐饮业薪资及福利分析  4.7.4 住宿和

餐饮业从业人员规模分析  4.7.5 住宿和餐饮业人力资源供需分析  4.7.6 住宿和餐饮业人力资源

总体规划建议  4.8 教育产业人力资源服务需求分析  4.8.1 教育产业发展概况  4.8.2 教育产业人

员流动率分析  4.8.3 教育产业薪资及福利分析  4.8.4 教育产业岗位结构分析  4.8.5 教育产业人力

资源供需分析  4.8.6 教育产业人力资源总体规划建议     第5章：中国重点地区人力资源服务行

业发展潜力分析  5.1 珠三角地区人力资源服务行业市场潜力分析  5.1.1 珠三角地区经济发展现

状  5.1.2 珠三角地区产业发展规划  5.1.3 主要城市人力资源服务市场潜力  （1）广州人力资源

服务行业市场潜力分析  （2）深圳人力资源服务行业市场潜力分析  5.2 长三角地区人力资源

服务市场潜力分析  5.2.1 长三角地区经济发展现状  5.2.2 长三角地区产业发展规划  5.2.3 主要城

市人力资源服务市场潜力  （1）上海人力资源服务行业市场潜力分析  （2）杭州人力资源服

务行业市场潜力分析  （3）南京人力资源服务行业市场潜力分析  5.3 环渤海地区人力资源服

务市场潜力分析  5.3.1 环渤海地区经济发展现状  5.3.2 环渤海地区产业发展规划  5.3.3 主要城市

人力资源服务市场潜力  （1）北京人力资源服务行业市场潜力分析  （2）天津人力资源服务



行业市场潜力分析  5.4 其他重点城市人力资源服务市场潜力分析  5.4.1 武汉人力资源服务行业

市场潜力分析  （1）武汉经济发展及产业结构  （2）武汉人力资源服务行业市场潜力  5.4.2 沈

阳人力资源服务行业市场潜力分析  （1）沈阳市经济发展及产业结构  （2）沈阳人力资源服

务行业市场潜力  5.4.3 哈尔滨人力资源服务行业市场潜力分析  （1）哈尔滨经济发展及产业结

构  （2）哈尔滨市人力资源服务行业市场潜力  5.4.4 福州人力资源服务行业市场潜力分析  （1

）福州市经济发展及产业结构  （2）福州市力资源服务行业市场潜力     第6章：中国人力资源

服务行业代表企业经营情况分析  6.1 典型跨国人力资源服务企业在华投资布局  6.1.1 ADP在华

投资布局分析  （1）企业发展概况  （2）企业经营业绩情况  （3）企业人力资源服务业务概况

 （4）企业在华发展布局  6.1.2 任仕达集团在华投资布局分析  （1）企业发展概况  （2）企业

经营业绩情况  （3）企业人力资源服务业务概况  （4）企业在华发展布局  （5）企业在华市场

拓展方向  6.1.3 万宝盛华集团在华投资布局分析  （1）企业发展概况  （2）企业经营业绩情况 

（3）企业人力资源服务业务概况  （4）企业在华投资布局  6.1.4 德科集团在华投资布局分析  

（1）企业发展概况  （2）企业经营业绩情况  （3）企业人力资源服务业务概况  （4）企业在

华业务布局  6.2 国内代表性人力资源服务企业经营情况分析  6.2.1 中国国际技术智力合作集团

有限公司经营情况分析  （1）企业发展简况分析  （2）企业人力资源服务业务概况  （3）企业

经营业绩分析  （4）企业组织结构分析  （5）企业竞争优劣势分析  6.2.2 前锦网络信息技术（

上海）有限公司经营情况分析  （1）企业发展简况分析  （2）企业人力资源服务业务概况  （3
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