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二、说明、目录、图表目录

 远程办公，分&ldquo;远程&rdquo;和&ldquo;办公&rdquo;两部分，是指通过现代互联网技术，

实现非本地办公：在家办公、异地办公、移动办公等远程办公模式。通常通过虚拟专用网

（VPN）建立可信的安全连接，并保证数据的安全传输或一些第三方远程控制软件来实现手

机、电脑远程控制办公设备，实现远程办公的目的。目前市场上对远程办公的分类，包括即

时通讯、音视频会议、文档协作、项目管理、流程管理、设计管理、研发管理等多种类型。

远程办公如果按软硬件划分，可分为基础层和应用层。

从全世界来看，远程办公在欧美国家普及率较高。数据显示，目前，美国超过八成企业引入

了远程办公制度，到 2020 年，大约 50%的美国科技公司将会有约 29%的员工实现远程办公。

而远程办公目前在中国的普及率依然较低，未来还有巨大的渗透空间。  

调查数据显示，2018 年远程办公人数或达到约 490 万人。2019 年中国智能移动办公行业市场

规模在 286 亿元左右，同比增长 22.2%。2020 年疫情爆发后，远程办公需求量增多，企业微信

、钉钉、好视通等多家企业都有所布局，进一步推动行业发展。  

2020 年 2 月 9 日，工业和信息化部，为深入贯彻落实习近平总书记关于坚决打赢疫情防控阻

击战的重要指示精神和党中央、国务院关于在做好疫情防控工作同时统筹抓好&ldquo;六

稳&rdquo;工作的有关决策部署，帮助广大中小企业坚定信心，强化措施，实现有序复工复产

，渡过难关，发布《关于应对新型冠状病毒肺炎疫情帮助中小企业复工复产共渡难关有关工

作的通知》。通知提到要大力推广面向中小企业的互联网平台服务，积极推行网上办公、视

频会议、远程协作和数字化管理，该文件的发布进一步助力远程办公行业的发展。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国远程办公市场深度评估与产业竞争格局报告》报告中的

资料和数据来源于对行业公开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高管的深度访谈，以

及共研分析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。分析内容中运用共研自主建立的产业

分析模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够反映当前市场现状，趋势和规律，

是企业布局市场服务行业的重要决策参考依据。  
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