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二、说明、目录、图表目录
中企顾问网发布的《2023-2029年中国智慧银行行业发展趋势与未来发展趋势报告》报告中的

资料和数据来源于对行业公开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高管的深度访谈，以

及共研分析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。分析内容中运用共研自主建立的产业

分析模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够反映当前市场现状，趋势和规律，

是企业布局市场服务行业的重要决策参考依据。     报告目录：  第一章 中国银行业转型与创

新  第一节 中国银行业挑战与机遇  一、银行业面临的挑战 11  二、银行业面临的机遇 11  三、

银行业变革必要性 11  第二节 中国银行业智慧化变革 13  一、智慧银行概述 13  二、智慧银行

转型变革 13  三、智慧银行发展愿景 15  第三节 银行智慧化核心能力分析 17  一、智能分析客

户需求能力 17  二、整合多种服务渠道能力 17  三、银行前台业务开拓能力 17  四、中后台整

合和优化能力 17  五、大数据的分析处理能力 18  六、集成风险管理体系能力 18     第二章 智慧

银行构建分析 19  第一节 智慧银行构建总体思路 19  第二节 智慧银行变革构建方向 19  一、打

造新锐洞察 19  二、整合优化与创新 21  三、集成式风险管理 26  四、动态的业务支持基础设

施建设 27     第三章 国外标杆银行智慧化建设情况 29  第一节 富国银行 29  一、富国银行总体

情况 29  二、智能银行业务分析 29  三、智能银行运作模式 29  第二节 汇丰银行 30  一、汇丰银

行总体情况 30  二、智能化服务系统建设 30  三、智能银行服务渠道 30  第三节 花旗银行 36  一

、花旗银行总体情况 36  二、智能银行网点建设 36  三、智慧银行服务特色 36     第四章 中国智

慧银行发展环境分析 38  第一节 中国宏观经济环境分析 38  第二节 中国智慧银行政策环境分析

41  一、央行发布银行业远程开户的指导意见 41  二、《网上银行系统信息安全通用规范》 41  

  第五章 中国银行业智慧化建设现状 43  第一节 银行业金融机构发展分析 43  一、银行业金融

机构资产规模 43  二、银行业金融机构负债规模 43  三、银行业金融机构存款情况 44  四、银
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